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DEB HAIR CLINIC Kft.
Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato.

A DEB HAIR CLINIC Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag, mint adatkezel0 tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek
védelmében, ezért kérjiik, hogy az alabbi tajékoztatot figyelmesen olvassa el.

I. Az adatkezelo bemutatkozasa:

A DEB HAIR CLINIC Korlatolt Felel8sség( Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezeld,
Egészségligyi szolgaltatd) belso adatkezelési folyamatainak jogszeriisége érdekében és az
érintetettek jogainak biztositasa céljabol a kovetkezd adatvédelmi tdjékoztatot alkotja:

Az adatkezel6 DEB HAIR CLINIC Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
A cég roviditett elnevezése: DEB HAIR CLINIC Kft.

Cégjegyzek szama: 09 09 035753

Addszam: 32459166-2-09

11600006-00000001-99354160 Erste Bank Zrt.

Székhelye: 4002 Debrecen, Mészaros Gergely kert 55.
Telephelye: 4033 Debrecen, T(iztovis utca 2.

Elektronikusa elérhetdsége: mistvan@debhair.hu

Képviseldje: Ménus Istvan iigyvezetd

Y7, // "4
/77« DEB HAIR
J ‘L/ I

DEB HAIR CLINIC Korlatolt Felel6sségli Tarsasag


mailto:mistvan@debhair.hu

Domain ¢és Tarhely szolgaltatonk:
DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
+36 - 1-432-3232

+36 - 1 -432 - 3231
support@dotroll.com
11713005-20406563 (OTP Bank)
Cégjegyzékszam: 01-09-882068

Adoszam: 13962982-2-42

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban a kovetkezo
jogszabalyok figyelembevételével kezeli:

e azinformdcios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban Info. tv.)

o az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

o azegészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény ( a tovabbiakban Eiitv.)

e azegészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
$z016 1997. évi XLVIL. toérvény (a tovabbiakban Eiiaktv.)

e azinformacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL. torvény

e apolgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

I1. Adatbiztonsag:

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében — az
adatkezelési alapelvek megtartasaval — megtesz minden az adattarolashoz, adatkezeléshez
kapcsolodod informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd technikai és szervezési
intézkedést, kiemelten a kovetkezoket:
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e papir alapu aktdk, egészségiigyi dokumentacio elzarasa,

o ahozzaférések ellendrzése,

o munkavallaloink megfelel6 oktatasa,

o technikai intézkedések (a rendszereinkhez torténd hozzaféréshez kapcsolodo titkositas,
virusirto szoftverek, jelszovédelem)

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az (online) folyamatnak a részeként, amely soran On a
rendelkezésiinkre bocsatja a személyes adatait — minden sziikséges intézkedés megtétele
ellenére is- el6fordulhat, hogy bizonyos adatok kiszivarognak a weblapon torténd
adattovabbitas okan.

Ezekért nem tudunk feleldsséget vallalni, igy el kell fogadniuk, hogy az ilyen mdodon torténd
tovabbitas az On sajat feleldsségére is torténik.

I11. Siitik (cookie-k) kezelése:

A honlapon cookie-kat, masként siitiket alkalmaznak a felhaszndlok preferenciaihoz vald
alkalmazkodas és az internet oldalak optimalizalasa érdekében. Abbol a célbol, hogy On az
oldalhoz ¢és a szolgéltatdsokhoz kapcsolodjon és azokat személyre szabhassa, a weboldal
szerverei siitiket telepithetnek az On szamitogépére. Ezek a siitik megkdnnyitik a bongészést
¢s az internetes oldal haszndlatat.

A siitik a személyes azonositdsara nem alkalmasak.

T4jékoztatjuk Ondket, hogy az oldalunkon a ko vetkezé siitiket hasznaljuk: Az oldal

miikodéséhez elengedhetetlen siitik, beallitasi célu siitik, statisztikai célu siitik, marketing céla
siitik

A siitikkel kapcsolatos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja

Az oldal megfeleld miikodésének biztositasdhoz elengedhetetlen (egyes) siitik hasznalata, az
egyéb siitik a weboldalunk fejlesztését, az On interneten tdrténd navigaciojat segitik,
informaciokat gytiijtiink a weboldalunk hasznalataval kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja

Az oldal miikodéséhez elengedhetetlen siitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

az adatkezelés az adatkezeld, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges
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Egyeéb siitik esetén:

Az érintett hozzéjaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét c€lbdl torténd kezeléséhez;

A jogalap

A weboldal miikodéséhez sziikséges a siitik 1éte €s elfogadésa, tovabba a weboldal esetleges

tamadasoktol valdo megovasa érdekében sziikséges a siitik hasznalata.

A személyes adatok forrasa — az érintettek:

A weboldalt felkeres6 természetes személyek

A kezelt személyes adatok:

A siitik a személyes azonositasara nem alkalmasak.

A honlapra latogato felhasznalok személyes adatnak mindsiilé online azonositojat (IP cim),
valamint a bongészéssel 0sszefliggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés
id6pontja, bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének néhany
jellemzdje; igy operacios rendszer tipusa és beallitott nyelv)

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Az adatkezeld részérdl varhatéan megvalosul.

IV. Adatkezelés:

4.1. Az adatkezelésiink kialakitasa soran mindig iigyeliink arra, hogy az adatok kezelése a
jogszabalyokban foglalt alapelveknek megfeleld legyen.

A jelen tajékoztatoban szerepld kovetkez6 fogalmak jelentése/értelmezése:

,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

., személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,

)
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online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

., profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosadghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

., cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

., harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezo cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

,,egeszsegiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiligyi
szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

,,egeszsegligyi szolgaltatas ”: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési
engedély birtokaban vagy — torvényben meghatarozott esetben — az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségligyi
tevékenységek 0sszessége
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., egeszsegligyi szolgaltato”: a tulajdoni formatol és fenntartotol fiiggetleniil minden,
egészségligyi szolgaltatas nyujtasara és az egészségligyi allamigazgatési szerv altal kiadott
mukodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet;

., egeszsegligyi dokumentdcio”: az egészségligyi szolgaltatds soran az egészségiigyi dolgozo
tudomasara juto, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonositd adatokat
tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil
annak hordozo6jatol vagy formajatol;

., Paciens”: Azon személy, vagy személyek Osszessége, akik az egészségiligyi szolgaltatd
szolgaltatasat igénybe veszi

4.2. Adatkezeloként a kovetkezo adatkezelési tevékenységeket végezziik:

e Online marketing (e-mail) célu adatkezelés, hirlevél (szolgaltatas irant érdeklddokkel
kapcsolatfelvétel)

e Szerzddéskotéshez (elokészités, informaciokérés, érdeklddes) sziikséges adatok
kezelése.

o Egészségligyi szolgaltatashoz kapcsolodo adatok kezelése.

o Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések.

o Panaszkezelés.

4.3. Személyes adatok szolgaltatasa —a Paciensekre vonatkozo kotelezettségek

A Tarsasagunk minden esetben az érintett személy (adattulajdonos) altal onkéntesen
szolgaltatott, megadott adatokat kezeli.

Az egészségiigyi ¢s a személyazonositd adatoknak az érintett részEérdl torténd szolgaltatasa —
az egészségligyi ellatas igénybevételéhez kotelezden eldirt személyazonositd adatok néhany
kivételt eltekintve dnkéntesek. (Eiiak. tv. 12.§)

Felhivjuk a tisztelt érintettek (paciensek) figyelmét arra, hogy tekintettel arra, hogy az
Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatast nyujt, ugy a Paciensekre is vonatkoznak bizonyos — az
Elitv. -ben foglalt — kotelezettségek, miszerint a Paciensek kotelesek az ellatasaban, illetve
esetlink az egészségiigyi szolgaltatas nytjtasa sordn a kdzremiikodo egészségiigyi
dolgozdkkal képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni, igy kiemelten az egészségiligyi
szolgaltatot tajékoztatni:

o mind arrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden kordbbi
relevans betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezoirdl, (allergiarol)
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o sajat betegségével Osszefliggésben — mind arrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizar6é megbetegedésekrol és allapotokrol,

o tovabba koteles a jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

V. Adatkezelési tevékenységek (CELOK)

5.1. Online marketing (e 4-mail) célu adatkezelés, Elektronikus
kommunikacio, hirlevél (szolgaltatas irant érdeklodokkel kapcsolatfelvétel)

Az _e-mail marketing adatkezelés célja: a Paciensek/€rintettek azonositasa és egymastol valo
megkiilonboztetése, potencidlis Paciensek kérdéseinek megvalaszolasa, arajanlat addsa egy
késObbi szerzddéskotés elOkészitéseként, kapcsolatfelvétel, hirlevél kiildése.

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

»a Szerzodés megkotését megelozoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges ”, vagyis az érintett Onkéntes hozzajarulasa, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. §-aés a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése.

Ezen feliil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az
Adatkezeldnek az adatkezelésre. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik
valamilyen iigyben, akkor valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

A személyes adatok forrasa — az érintettek:

Informaci6 kérdk, szolgaltatas irant érdekldddk, arajanlatkérok.

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, hirlevél feliratkozasi hozzéjarulés, a regisztracio
datuma és id6pontja, valamint minden egyéb olyan informacid, mely az érintett altal
kezdeményezett ligyben az €rintett szerint Iényeges.

Személyes adatok kezelésének idétartama:

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés (kotelem) jon 1étre az Adatkezeld és az érintett

kozott, a kommunikacid soran tudomasunkra jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez
kapcsolddoan kezeljiik, legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig.
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Amennyiben a szerzdéskotést megel6zo adatkezelést kovetden nem jon 1étre szerz0dés, vagy
megallapodas az Adatkezeld és az érintett kozott, ¢s a kommunikacionak semmilyen jovobeli

joghatasa nem lehet, akkor az lizenete(ke)t a kommunikécio lezarasat kovetden toroljik.

A hirlevél adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklodok részére, tajékoztatas az aktualis informécidkrol, termékekrol, szolgaltatasokrol,
kezelésekrol.

Az adatkezelés jogalapja: az ¢rintett onkéntes hozzéjaruldsa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. toérvény
6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonésaig.

A hirlevelek tovabbitasanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat a
kikiildott hirlevélben talalhato linkre kattintva, valamint az Adatkezeld székhelyére — postai
vagy elektronikus uton -kiildott a cimen lehet kérni.

Az Adatkezel6 a megadott adatokat tovabbi harmadik félnek nem adja at.

5.2. A szerzo6dés teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése
Az adatkezelés célja:

Szerz6déskotés (sziikséges adatok, a paciensek megkiilonboztetése) és a szerzdédésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, szerzddéses jogok gyakorlasa.

Az adatkezelés jogalapja:
Szerzddések teljesitése — GDPR 6. cikk (2) ,,az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az

érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges”

A személyes adatok forrasa — az érintett.

)
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A személyes adatokat az érintett bocsatja a rendelkezésiinkre. Mivel az érintett a személyes
adatok forrasa, ezért a kezelt adatok korének esetleges valtozasardl azok felvételekor,
kozvetleniil ad t4jékoztatast Tarsasagunk.

Az érintettek kategoriai:

Természetes személy szerzddo felek

A kezelt (személyes) adatok kore: Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, egy¢b a szerzddésben meghatarozott adatok

Személyes adatok tovabbitasa:

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére. Az adatok cimzettjei a kdvetkezOk lehetnek:

Konyveld, posta, futarszolgalat, E-mail szolgaltato, sms szolgaltatd, Tarhelyszolgaltato, egyéb
a teljesitésbe eldzetes tajékoztatas mellett bevont teljesitési segédek,

A személyes adatok kezelésének idotartama:

A szerzOdés teljesitéséig, a szerz0dés barmely okbdl torténd teljesités megsziinése esetén a
szerz6dés megsziinéséig.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

5.3. Az egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelési cél:

Az egészségiigyi szolgaltatasra (hajbetiltetésre hajtetovalasra, haj gydgyaszatra) vonatkozd
szerzOdésben vallalt kotelezettség teljesitése, szerzdodéses jogok gyakorlasa, az egészségligyi
szolgaltatasok elvégzése., az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése, visszaélések megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa soran személyes és kiilonleges adatok kezelésére is sor
keriil.

o Az adatkezelés jogalapja a személyes adatok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (2)
bekezdés ,, az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
erintett az egyik fél, vagy az a szerzodes megkotését megelozoen az érintett kérésére
torténd léepések megtételéhez sziikséges” (Az adatkezelés az egészségiigyi szolgaltatas
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nyujtasara vonatkozoan Tarsasagunk és az érintett kozott létrejott szerzodes
teljesitésehez sziikséges.)

crer

megalapozo kivételt a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja tartalmazza, azaz az
adatkezelés megel6zo egészségligyi célokbol, €s orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyi kezelés nyujtasa érdekében sziikséges.

A GDPR 9. cikk. (3) bekezdés altali garancialis feltétel biztositott, mert az
egészségligyi szolgaltatast Tarsasagunk minden esetben orvos altal nyujtja és az orvosi
tevékenységet a magyar nemzeti jog alapjan szakmai titoktartasi kotelezettség terheli.

Az érintett személyes adatait az Adatkezeld azon munkavallaloéi jogosultak megismerni,
akiknek a munkakdoréhez a személyes adatok kezelése kapcsolodik.

A személyes adatok forrasa — az érintett.

Az érintett hozzédjaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét c€lbdl torténd kezeléséhez;

o Az ¢érintettrdl a kezelések alatt készitett képek nyilvanossagra hozatala irasbeli
hozz4jaruléasa esetén a hozzajarulas irasbeli visszavonasaig jogszert.

Tekintettel arra, hogy az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok végleges
korérdl azok felvételekor, kdzvetleniil adunk tdjékoztatast.

Az érintettek kategoriai:

Természetes személy szerzddo felek

A kezelt személyes adatok:
Név, lakcim, sziiletési hely, id6, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, egyéb a szerzddésben meghatarozott adatok

Orvosi kezelés esetén: Tajszama

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak
megfelelden -a kotelezd adatokon kiviil — mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges a cél
eléréséhez.

DEB HAIR CLINIC Korlatolt Felel6sségli Tarsasag



Az orvos a szakma szabalyok betartasaval kezelheti a személyes adatokat, amelyek
szlikségesek az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz.

Egyéb a kezelés elvégzéséhez elézetesen ¢és a kezelés soran atadott, illetve az adatkezelének
egyéb modon tudomasara jutott, valamint az utdkezelés soran tudomasara jutott adatok,

melyek kozott talalhatoak a személyes adatok kiilonleges kategoridiba sorolt adatok is.

Kezeléseink soran a kezelést megeldzo, a kezelés kdzbeni és a kezelés végén
fényképfelvételek késziilhetnek.

Személyes adatok tovabbitasa:

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet
részére.

Az adatok cimzettjei a kovetkezok lehetnek:

Konyveld, posta, futarszolgalat, E-mail szolgéltato, sms szolgaltatd, Tarhelyszolgéltato egyéb
a teljesitésbe eldzetes tajékoztatds mellett bevont teljesitési segédek,

Személyes adatok kezelésének idotartama:

Amennyiben Tarsasagunk és az érintett kozott nem jon létre szerzddés valamely egészségligyi
szolgéltatas igénybevételére, ugy a személyes adatokat toroljiik azt kdvetden, hogy az érintett
tajékoztatja Tarsasagunkat, hogy nem kivanja a szolgaltatasainkat igénybe venni.
Amennyiben az érintett egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe Tarsasagunktol, gy a

személyes, adatokat az egészségiigyi dokumentacié részét képezik és megdrzésiik az alabbiak
szerint torténik:

Hajbeiiltetés (orvosesztétikai és kozmetikai kezelések) esetén a kezelés végéig.
Amennyiben a hajbeiiltetés tobb alkalmas/karaszeri, tigy a kezelés / a kara végéig.

Orvosi kezelések (gyogykezeléseknek mindsiild kezelések) esetén az Eiiak. tv. 30.§
bekezdése értelmében:

Az egészségiigyi dokumentaciot az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig kell megdrizni. A kotelezd nyilvantartdsi idot kovetden gyogykezelés vagy
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tudomanyos kutatas érdekében — amennyiben indokolt — az adatok tovabbra is
nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartas nem indokolt — a (3) bekezdés kivételével — a
nyilvantartast meg kell semmisiteni.

(2) Képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10
évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.

(3) Amennyiben az egészségiigyi dokumentécionak tudomanyos jelentdsége van, a kotelezo
nyilvantartasi id6t kovetden at kell adni az illetékes levéltar részére.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

5.4. Szamlazasi és egyéb szamviteli adatkezelések
Az adatkezelés célja:

A szamviteli torvényben irt kotelezettség teljesitésére, szamlazasi adatok megdrzése

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
Az adatkezeld a szamlazasi és egyéb szamviteli adatokat a GDPR alapjan jogszertien kezeli,

mert arra — 2000. évi C. torvény a szamvitelrél — 169. § (1) — (6) bekezdései alapjan —
jogszabalyi kotelezettsége van.

A személyes adatok forrasa — az érintett

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok korének
esetleges

valtozasarol azok felvételekor, kozvetleniil ad tajékoztatast részére az Adatkezeld.

Az érintettek kategoriai:

Péciensek — Vevok, egyéb szamviteli folyamatokban kozremiikodok (pl.: tényleges fizetd)

)
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A kezelt személyes adatok:

Nev, cim, egy¢eb jogszabalyban eldirt, vagy ligyfél kerésere feltiintetett adat. (2007. evi
CXXVIL torvény 169. §-ban (a tovabbiakban: Afatv.) foglaltak)

Személyes adatok tovabbitasa:

Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

Az adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaloi kezelik, akiknek a
szdmlazassal

kapcsolatos tligyintézés a feladatkorébe tartozik.

Konyveld, hatosagok (pl.: NAV)

A személyes adatok kezelésének idotartama:
A gazdélkodo az tizleti évrdl készitett beszamolot, az lizleti jelentést, valamint az azokat
alatdmaszto leltart, értékelést, fokonyvi kivonatot, tovabba a naplofékonyvet, vagy mas, a

torvény kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast olvashatd formaban legalabb 8 évig
koteles megorizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

Valamennyi adat kezelése jogszabalyon alapul és kotelezo
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5.5. Panasz (adatkezelése)

Szobeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo a panasz azonnali kezelésével
nem é€rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezeld a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. §
(3) bekezdése szerint.

Az adatkezelés célja:

A szavatossagi, jotallasi igénybdl szarmazé jogi kotelezettségek teljesitése, €s az egyéb
panaszok kezelése

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

Az adatkezel6 az GDPR alapjan jogszeriien kezeli, mert arra — 2000. évi C. torvény a
szamvitelrél — 17/A. § (7) bekezdése alapjan — jogszabalyi kotelezettsége van.

A személyes adatok forrasa — érintett

Az érintett hozzéjaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az érintettek kategoriai:

A panasszal ¢l0k, hibas teljesitésre hivatkozok, szavatossagi €s jotallasi igénnyel €16k

A kezelt személyes adatok:
Név, Cim és egyéb jogszabaly altal eldirt és a panaszos altal kozolt adat kezelése is torténhet,

melyrdl a panaszost elézetesen nem lehet tajékoztatni, azonban a panaszkezelési
jegyzOkonyvben a tdjékoztatds megtorténik.

Személyes adatok tovabbitasa:
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Az e célbol atadott adatokat nem tovabbitjuk harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére.

Az adatok cimzettjei a kovetkezOk lehetnek: posta, futarszolgalat, birdsag, hatosagok, email
szolgaltato

Személyes adatok kezelésének idotartama:

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 5 évig koteles megorizni.

Személyes adatok szolgaltatasa:

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

VI. Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcsolodoan

Titoktartas

Az Eiitv. alapjan az Adatkezeld, tovabba az adatfeldolgozé koteles az orvosi titkot megtartani.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos megfeleld (egyszerii nyelvezetii)
tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel?d jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

A tajékoztatashoz valo jogrol a GDPR 13-14. cikkében részletesebben olvashat.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Az érintett hozzéjaruldsan alapul6 adatkezelés esetén jogosult barmikor kordbban az
adatkezelésre adott hozzéjarulasat visszavonni. Kiemelendd, hogy a hozzéjarulés

.
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visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozik, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben ilyen més adatkezelési jogalap nincs, ugy a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen
a személyes adatokat véglegesen ¢és visszaallithatatlanul toroljiik. A visszavonas elott a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti. (GDPR 14. cikk)

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a)az adatkezelés céljai;
b)az érintett személyes adatok kategoriai;

c)azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltiik vagy kozolni fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d)adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasdnak szempontjai;

e)az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f)a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g)ha az adatokat nem az érintettdl gytjtottiik, a forrdsunkra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

h)amennyiben sor keriil az automatizalt dontéshozatalra , ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informéaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. A hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult a hianyos személyes adatok
kiegészitésének kérésére. A helyesbitéshez valo jogrol a GDPR 16. és 19. cikkeiben
részletesebben olvashat.
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Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult kiilondsen arra, hogy személyes adatait tordljiik és a tovabbiakban ne
kezeljiik, ha a személyes adatok gyiijtése vagy mas modon valo kezelése az adatkezelés
eredeti céljaival Osszefliggésben mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek visszavontak az
adatok kezeléshez adott hozzajarulasukat, vagy ha személyes adataik kezelése egyéb
szempontbol nem felel meg e rendeletnek.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az Adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiillonOsen, ha az adatkezelés
aa) az Infotv-ben rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdsadg vagy a birosag
elrendelte

A torléshez val6 jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

Az adatkezelés korlatozasara valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyik teljesiil:

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat,
b) az adatkezelés jogellenes ¢és ellenzi az adatok torlését, ehelyett az adatok felhasznéalasanak
korlatozasat kéri

c)az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igényei eldterjesztéséhet, védelméhez,
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

A korlatozéashoz val6 jogrol a GDPR 18. és 19. cikkében részletesebben olvashat.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek els6bbséget élveznek az
¢érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Az
tiltakozashoz vald jogrol €s az automatikus dontéshozatalrol a GDPR 21-22. cikkeiben
részletesebben olvashat.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a)az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul; €s

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsdghoz valo jogrol a GDPR 20. cikkében részletesebben olvashat.

VII. Az érintett jogainak érvényesitésére szolgalo
eljarasrend
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Kérjiik, hogy problémaival, kérelmével a tdjékoztatoban részletezett jogaival bizalommal
forduljon (amennyiiben teheti elsdédlegesen) Tarsasagunkhoz a mistvan@debhair.hu cimre
megkiildott elektronikus levél vagy a Tarsasagunk székhelyére eljuttatott postai levél
forméjaban. (4002 Debrecen, Mészéros Gergely kert 55.) A Tarsasagunk az érintett kérelmének
kivizsgalasat és teljesitését a beérkezését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi.

A kérelem alapjan tett intézkedésekrdl a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil Tarsasdgunk
tajékoztatja az €érintettet. Amennyiben Tarsasagunknak nem all modjaban a kérelmet
teljesiteni, igy 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati
jogardl.

Jogorvoslati jogi az adatkezeléshez kapcsolodéan

A birdsagi jogorvoslathoz valo joganak érvényesitése érdekében az érintett a Tarsasagunkkal
szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per -az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye

vagy tartozkodasi helye, vagy a Tarsasagunk székhelye szerinti torvényszék (Févarosi
Torvényszek) elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel a
Térsasdggal szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
all fenn, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolddo jogainak érvényesitését a Tarsasag
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmet elutasitja. A bejelentést az
alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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